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Referenzschreiben

Sehr geehrter Herr Dr. Keller,

die gemeinniitzige Stiftung »Klimastiftung fur Blrger« engagiert sich fiir ein besseres Verstandnis von Klima, Umwelt,
Erneuerbaren Energien und dem Schutz der Ressourcen.

Die Aktivitaten der Stiftung haben ihren Schwerpunkt in der Metropolregion Rhein-Neckar und der TechnologieRegion
Karlsruhe.

Handeln braucht Beispiele, daher hat die Stiftung die KLIMA ARENA errichtet.
In diesem Zentrum sollen auf einer spannenden Entdeckungstour die Themenbereiche Umwelt, Klimawandel,
Erneuerbare Energien und Schutz der Ressourcen den Besuchern erlebbar gemacht werden. An interaktiven
Mitmachstationen im Innen- und AuBenbereich sollen spielerisch Phénomene erkundet und die Klimazusammenhénge
mit allen Sinnen erlebt und verstanden werden.

Die Firma IPP Process Playbook GmbH unterstiitzt uns seit Beginn 2017 bei der Planung und Gestaltung von Abléufen
und Strukturen filr einen erfolgreichen Start der KLIMA ARENA.

Konkret unterstiitzte uns die IPP bei der Erarbeitung des Customer Journey, deren Ergebnis unsere Hauptattraktionen
priorisiert sowie den Gestaltungsspielraum bei der Prasentation der Attraktionen fiir die Kunden aufzeigt. In moderierten
Workshops wurden hierzu aus der Vielzahl der geplanten Méglichkeiten und den vorliegenden Themengebieten die
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sogenannten Hauptattraktionen definiert. Diese entwickelten Grundstrukturen waren eine wesentliche Basis fur die
Umsetzungsaktivitaten der beauftragten Agenturen.

In einem zweiten Schritt wurden die anstehenden Betriebsprozesse im Hinblick eines reibungslosen Betriebsablaufes
erarbeitet. Ziel war es, parallel zum Bau der Klima Arena zum einen Klarheit und Struktur in die geplanten
Geschéftsablaufe zu bekommen, zum anderen den neuen Mitarbeitern einen schnellen Einstieg zu erméglichen. In
mehreren lterationen erfolgte eine Aufteilung in eigene und SLA-Prozesse, sowie eine Zuordnung von Themen zu den
geplanten Verantwortlichkeiten im Rahmen der Organisationsstruktur. Die definierten Fachthemen wurden priorisiert,
als Abldufe mit dem Vorstandsvorsitzenden unter Hinzunahme der jeweiligen Fachexperten erarbeitet und in dem
Betriebshandbuch der Klima Arena umgesetzt.

Wir méchten uns an dieser Stelle herzlich fir die sehr erfolgreiche Zusammenarbeit mit der IPP Process Playbook
GmbH bedanken. In dieser Zeit haben wir die IPP als termintreuen, qualitdtsbewussten und stets freundlichen
Geschéftspartner kennengelemt. Unsere Erwartungen wurden in allen Bereichen Ubertroffen, was nicht zuletzt an den

kompetenten und engagierten IPP-Mitarbeitern liegt.

Wir wiinschen der IPP Process Playbook GmbH fiir die Zukunft alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Mit freuncv&ru{sen

~Alfred Ehrhard
Vorstandsvorsitzender Vorstand




