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REFERENZSCHREIBEN

Die Firma IPP Process Playbook GmbH unterstiitzt uns seit 2014 bei dem Aufbau und der
Umsetzung der Enterprise Architecture. Die Enterprise Architecture ist bei Miele die zentrale
Grundlage der IT-Steuerung und dient der Realisierung der IT-Excellence. Konkret unterstiitzte
uns das IPP-Team unter anderem im internationalen Roll-Out in (iber 40 Vertriebsgesellschaften
sowie in dem Neuaufbau und der Harmonisierung von Werksstrukturen.

Wir mochten uns an dieser Stelle herzlich fir die sehr erfolgreiche Zusammenarbeit mit der IPP
Process Playbook GmbH bedanken. In dieser langen Zeit haben wir die IPP als termintreuen,
qualitatsbewussten und stets freundlichen Geschaftspartner kennengelernt. Unsere
Erwartungen wurden in allen Bereichen libertroffen, was nicht zuletzt an den kompetenten und
engagierten IPP-Mitarbeitern Dr. Gerhard Keller und Ansgar Bensch liegt.

Wir wiinschen uns fiir die Zukunft weiterhin eine gelungene Zusammenarbeit und der IPP
Process Playbook GmbH viel Erfolg.
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